KAKO IZRAZIM NEZADOVOLISTVO NAD IZVAJANJEM STORITEV ZAPOSLITVENE REHABILITACIJE OZ.
NAD ODNOSOM CLANOV STROKOVNEGA TIMA ZAPOSLITVENE REHABILITACIJE

UPORABNIK ) VODJA STROKOVNEGA TIMA

: SPORAZUM =

V PRIMERU NEDOSEZENEGA SPORAZUMA

@

PRITOZBA (USTNO NA ZAPISNIK, PISNO)

RC ZR URI SOCA

MDDSZEM

VARUH CLOVEKOVIH
PRAVIC

SVET ZAVODA

DIREKTOR ;

INFORMACIJSKI
POOBLASCENEC

SOCIALNA ZBORNICA

SOCIALNA INSPEKCIJA

ANAND N



Sentprima

PRITOZBENE POTI

UGOVOR ZOPER DELO STROKOVNEGA DELAVCA ALI DELAVKE

Kdor ni zadovoljen s posamezno storitvijo, lahko zoper delo strokovnega delavca ali
delavke vloZi ugovor na prvi stopnji pri direktorju zavoda, na drugi stopnji pa svetu
Zavoda Sentprima. PritoZbo lahko vloZi v roku osmih dni od opravljene storitve, zoper
katero ugovarja.

POBUDA ZA IZREDNI INSPEKCIJSKI NADZOR

Kdor meni, da Zavod Sentprima ravna v nasprotju s predpisi, s katerimi so dolo¢ene
njegove naloge in je Ze izkoristil druge moznosti za uveljavljanje svojih pravic, lahko
vloZi predlog za uvedbo izrednega inSpekcijskega nadzora pri Socialni inSpekciji,
Stukljeva cesta 44, 1000 Ljubljana.

PRITOZBA ZARADI KRSITVE CLOVEKOVIH PRAVIC

Kdor meni, da so mu bile krSene ¢lovekove pravice, lahko vloZi pobudo pri Varuhu
Clovekovih pravic RS, Dunajska cesta 56, 1109 Ljubljana.

PRITOZBA ZARADI KRSITVE VARSTVA OSEBNIH PODATKOV

Kdor meni, da so mu bile krSene pravice iz naslova varstva osebnih podatkov, lahko
vloZi prijavo pri upravljavcu (info@sentprima.com) in/ali Informacijskemu
pooblas¢encu, Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana.

PRITOZBA ZARADI KRSITVE ETICNIH NACEL (v socialnem varstvu)

Kadar upravi¢enec meni, da strokovni delavci in sodelavci zavoda z njim ne ravnajo
spostljivo ali da kako drugace kréijo eti¢na nacela, lahko o tem obvesti Castno
razsodis€e Socialne zbornice Slovenije, Ukmarjeva ulica 2, Ljubljana.

zavod za rehabilitacijo in izobrazevanje
Zelezna cesta 14, 1000 Ljubljana, telefon: 00 386 1 530 07 14, fax: 00 386 1 530 07 16, e-mail: info@sentprima.com
mati¢na st.: 2111217, davéna st 77466667, dejavnost: 85.590, trr: 03100-1001617444 SKB banka d.d.
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Na podlagi 15. &lena Statuta Sentprima — Zavoda za rehabilitacijo in izobraZevanje, Zelezna cesta
14, 1000 Ljubljana, je Svet Zavoda, dne 20.3.2013 sprejel naslednji

PRAVILNIK O PRITOZBENEM POSTOPKU ZA UPORABNIKE SOCIALNO VARSTVENIH
STORITEV ZAPOSLITVENE REHABILITACIJE

1. ¢len
(sploSna dolocba)

Namen akta je zagotoviti strokovnost in kakovost dela. Na podlagi pritozb in mnenj se bo izboljevalo

podrocje dela, kjer so pritoZbe upraviCene.

S tem pravilnikom se ureja:

vloZitev in sprejem pritozb,

pristojnost in odgovornost za reSevanje pritozb,

postopek reSevanja pritozb,

postopek evidentiranja pritozb.

2. ¢len
(vlozitev in sprejem pritozbe)

Uporabnik storitev zaposlitvene rehabilitacije v Zavodu Sentprima, lahko Ze med obravnavo izrazi
nezadovoljstvo nad izvajanjem storitev ali nad odnosom C¢&lanov strokovnega tima pri vodii

strokovnega tima.

Glede morebitnih nesporazumov med izvajanjem storitev se uporabnik najprej obrne na vodjo
strokovnega tima, ki vodi proces zaposlitvene rehabilitacije in se skusa z njim pogovoriti ter najti

resitev.

Ce uporabnik in vodja strokovnega tima sporazuma ne moreta dosedi oziroma uporabnik ni

zadovoljen s pojasnili vodje strokovnega tima, uporabnik lahko vlozZi pritozbo.

S pravico in postopkom vlozitve pritozbe uporabnika seznani vodja strokovnega tima oziroma ¢&lani

tima.



Uporabniki in njihovi zakoniti zastopniki imajo pavico do ugovora oz. pritoZbe v zvezi z obsegom in
nac¢inom izvajanja storitev. Pritozba se lahko poda ustno na zapisnik, ki ga mora toznik prebrati in

podpisati ali pisno pri pristojni osebi izvajalca.

Pritozbe zbira in evidentira odgovorna oseba, ki jo imenuje svet zavoda ter jih nemudoma posreduje

v nadaljnjo obravnavo in resitev.

3. Clen
(pristojnost in odgovornost pri reSevanju pritozb)
Za preverjanje in reSevanje pritozb so pristojni in odgovorni v zavodu:
e na prvi stopniji: direktorica zavoda oz. strokovni vodja;
e na drugi stopniji: svet zavoda;

e izven zavoda: Razvojni center za zaposlitveno rehabilitacijo pri URI So¢a, MDDSZEM, Varuh

Clovekovih pravic, Informacijski pooblaséenec,Socialna zbornica.

4. Clen
(potek preverjanja in reSevanja pritozb)
Pristojni in odgovorni iz 3. €lena tega pravilnika so dolzni preveriti in reSevati pritozbo.

Preverjanje pritoZbe zajema dejanja in postopke, s katerimi se preverijo vsa dejstva v zvezi s

pritoZbo.
5. Clen
Pristojni delavec ali organ, ki reSuje pritozbo
e 0 vlozeni pritoZbi seznani osebo, zoper katero je pritozba vloZena ter ji da moznost, da se o
pritozbi izjasni;
e opravi razgovor s pritoznikom in osebo, na katero se pritozba nanasa ter z drugimi osebami,

ki bi lahko o dogodku kaj vedele ter o razgovoru sestavi zapisnik;

o preu€i razpolozZljivo dokumentacijo, pridobiva informacije in mnenja o vprasanjih, ki so

predmet pritoZbe;
e po potrebi izvede druge ukrepe, potrebne za razjasnitev pritozbe;

e anonimnih in Zaljivih pritoZb pristojna oseba ne obravnava. O tem se naredi pisni zaznamek,

ki se ga poslje uporabniku, ¢e je znan.

Pristojni organ, ki reSuje pritozbo na drugi stopnji in izven zavoda, po lastni presoji izvaja pristojnosti



iz prejSnjega odstavka glede na oceno pravilnosti dejanskega stanja.

6. ¢len

Vsi sodelujoCi v postopku preverjanja in reSevanja pritozbe so dolzni pri uporabi in dostopu do

podatkov, ki se nana$ajo na pritozbo, ravnati v skladu s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov.

7. ¢len

Pristojni, ki reSujejo pritoZbo, so dolzni podati pisni odgovor pritoZniku, z obrazloZitvijo, v najkrajSem

mozZnem Casu o0z. najkasneje v 30 dneh od prejema pritozbe.

V primeru, da pristojni delavec /direktorica ugotovi, da je pritoZba upravi€ena, sprejme ustrezne

ukrepe za prepre€evanje podobnih krditev v prihodnje.

Svet zavoda kot drugostopenijski pritoZzbeni organ svojo odlocitev o pritoZbi sporo€i direktorici, ki

ustrezno ukrepa. O sprejetem ukrepu se obvesti tudi pritoznika.

8. ¢len

Pristojni delavec ali organ je dolZzan pritozbo resevati v skladu s Statutom zavoda Sentprima in
skladno z Eti¢nim kodeksom strokovnih delavcev na podrocju zaposlitvene in poklicne rehabilitacije
ter zaposlovanija in socialne vklju€enosti invalidov in v skladu s Kodeksom eti¢nih nacel v socialnem

varstvu.

9. Clen
(postopek evidentiranja pritozb)

Vse pritozbe, podane na nacin iz 2. ¢lena tega pravilnika, mora strokovna sluzba kronolosko

evidentirati v Evidencni knjigi pritozb in dokumentacijo ustrezno arhivirati.

Iz arhivirane dokumentacije pritozb morajo biti razvidni naslednji podatki:

e zaporedna Stevilka

e datum, ko je pritozba prispela ali je bila ustno podana
e ime in priimek osebe, ki se pritozuje, naslov
e opis domnevne krsitve

e podatke o udelezenih strokovnih delavcih, morebitnih drugih udelezenih osebah



o nacin reSevanja pritoZbe
e ugotovitve in izvedbeni ukrepi
e pisni ali ustni odgovor osebi, ki se je pritozila

e porocilo o reSitvi in datum reSitve (pisni ali ustni odgovor osebi, ki se je pritozila, uradni
zaznamek o razgovoru s pritoZnikom in drugimi vklju€enimi, o odstopu zadeve v nadaljnje

reSevanje, o umiku pritoZbe).

10. ¢len
Ta pravilnik za&ne veljati naslednji dan po njegovem sprejetju in se objavi na oglasni deski zavoda.

Z dnem uveljavitve tega Pravilnika preneha veljati Pravilnik o pritozbenem postopku za uporabnike

socialnovarstvenih storitev zaposlitvene rehabilitacije, ki ga je sprejel Svet zavoda dne 20.3.2013.

Polona Stefani¢

predsednica sveta zavoda Sentprime
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' Zaporedna $tevilka vioge
2 Datum vpisa v seznam

3 Vpise se: pohvala, pripomba, pritozba, pobuda, predlog
4 vpide se v primeru, da je navedena oseba, na katero se mnenje nanasa
5 Rezultat in obvestilo osebi o izidu primera




Sentprima

POROCILO O PRIMERU
a) pritozba
b) psihi¢na, fizi¢na ali finan¢na zloraba

INFORMACIJA O POROCEVALCU:

Priimek in ime porocevalca:

Delovno mesto:

INFORMACIJA O PRIMERU:

Datum nastanka primera:

Ura nastanka primera:

Opis primera:

Kateri od navedenih podatkov so
uradno evidentirani:

Predlog reSitve zadeve:

Rezultat in obvestilo o izidu primera:




