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Projekt VIS A VIS je sofinanciran s strani programa NorvesSkega finanénega mehanizma 2014-2021.
Sodelujemo skupaj za vklju¢ujoc¢o Evropo.
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UVvOD

V okviru projekta VIS A VIS (Podpora strokovnim delavcem v izobrazevanju in zaposlovanju na podrocju avtizma), ki ga
financira Norveski finanéni mehanizem (Program izobrazZevanje - krepitev ¢loveskih virov) smo med drugim razvili tudi

Model podpore delodajalcem pri vklju€evanju oseb z avtizmom v usposabljanje in delo.

Nastal je na podlagi raziskave mnenj, staliS¢, potreb, znanja in pripravljenosti delodajalcev na zaposlovanje oseb z
avtizmom v Sloveniji ter pilotne zaposlitve osebe z avtizmom, v okviru katere ji prilagajamo tudi delovno okolje ter
nudimo podporne storitve delodajalcu in celothemu delovnemu okolju.

Model naslavlja specifike slovenskih delodajalcev in moznosti, ki jih slovenski trg ponuja za zaposlovanje oseb z

avtizmom.

Izkusnje zaposlitve osebe z avtizmom in raziskava med delodajalci kazejo, da za optimalno vklju¢enost v delovno
okolje, ni dovolj samo ustvariti ustrezen delovni kontekst in pogoje (prilagoditve delovnega mesta), ampak tudi in
predvsem stabilno mrezo podpore in storitev, ki zagotavljajo stalno podporo delodajalcu, delovhemu okolju in

zaposleni osebi z avtizmom celotno obdobje zaposlitve.

Model orisuje izzive, ki se lahko pojavijo pri zaposlovanju osebe z avtizmom in hkrati ponuja resitve. Njegov namen je

ponuditi podporo in smernice delodajalcem za lazje in uspesnejSe vklju€evanje oseb z avtizmom v delovno okolje.
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AVTIZEM

Avtizem je nevrorazvojna motnja, je stanje, ki povzroca, da posameznikov razvoj poteka drugace od tipiénega.

Znacilnosti avtizma se dotikajo temeljnih podrocij razvoja posameznika, predvsem socialno in komunikacijsko podrocje
ter podrocje interesov. Osebe z avtizmom imajo znotraj svoje skupine zelo razli¢ne ravni spretnosti in ves¢in.
Posledi¢no se tudi potreba po podpori pri vsakem posamezniku lahko mocno razlikuje. Nekateri potrebujejo veliko
podpore, druge manj in samo na nekaterih podrogjih. Govorimo torej o ,spektru avtizma”, z namenom, da poudarimo

raznolikost in posebnosti vsake osebe s to diagnozo.

Na podlagi strokovnih izkuSenj z delom z osebami z avtizmom ugotavljamo, da imajo v Sloveniji osebe z avtizmom

velike tezave na podrocju dostopnosti do trga dela. To potrjujejo tudi rezultati nasSe raziskave med delodajalci.
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KAJ JE POKAZALA RAZISKAVA
MED SLOVENSKIMI
DELODAJALCI?

V raziskavi je sodelovalo 100 delodajalcev in od tega kar 86 % obicajnih podjetij.

Sodelujoce organizacije v veliki vedini nimajo izkusenj z zaposlovanjem in delovnim usposabljanjem oseb z avtizmom,

niti ne poznajo njihovih specifik zaposlovanja. Znanja in informacije, ki jih imajo, pa pridobijo z izobrazevanii.

Vecina jih meni, da so osebe z avtizmom zaposljive, vendar slaba polovica obi¢ajnih podjetij ni nikoli razmisljalo o

njihovi zaposlitvi.

Kot najvecje ovire vidijo neprimerno delovno okolje, pomanjkanje znanj in informacij, predsodke in stigmo.
Najvecje prednosti pa: spostovanje raznolikosti in enakih moznosti; zaposlovanje glede na sposobnosti in

znanja, ne glede na diagnozo. Zanimivo je, da se specifike oseb z avtizmom pojavljajo kot prednosti in kot ovire.

ZaskrbljujoCe je, da slaba tretjina sodelujocih obi¢ajnih podjetij ne ve, na koga bi se lahko obrnili, €e bi Zeleli zaposiliti
osebo z avtizmom in da dobra tretjina sploh ni seznanjena o subvencijah, ki jih omogoca drzava. Je pa vecina
sodelujo€ih organizacij izrazila interes za udelezbo na izobrazevanju o vklju¢evanju oseb z avtizmom v usposabljanje in

delo.

Glede na pridobljene podatke, mnenja, stali§¢a, izkazan interes in izpostavljene potrebe, lahko zaklju¢imo, da
delodajalci v slovenskem prostoru nujno potrebujejo model podpore in pomo¢i na podroc¢ju avtizma, ki bo
temeljil na informiranju, osves¢anju, svetovanju in izobrazevanju o:

. specifikah vklju¢evanja oseb z avtizmom v usposabljanje in zaposlovanje;

. specifi¢nih prilagoditvah delovnega mesta in delovnega okolja za osebe z avtizmom;

- formalno urejenem uvajanju novih sodelavcev v delo ter izobrazevanije;

. oblikovanju mentorske sheme in izvajanju mentorstva;

« zakonodaji in drzavnih finan€nih spodbudah pri zaposlovanju oseb z avtizmom;

. ter stalni podpori zunanjega strokovnjaka oz. podpornega tima, ki bo nudil podporo, pomoc¢ in usmeritve osebi z

avtizmom, sodelavcem in vodstvu ter sodeloval s svojci in vsemi ostalimi relevantnimi organizacijami in

posamezniki.
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VKLJUCEVANJE V
USPOSABLJANJE IN DELO

Zacetek vklju€evanja oseb z avtizmom v usposabljanje in delo, lahko predstavlja izzive in tudi ovire, ki sicer niso
znacilne za druge vrste invalidnosti. Pomembno je, da izhajamo iz zavedanja njihovih pravic do podpore in svojega

mesta v svetu dela. Pozornost mora biti usmerjena v prepoznavanje njihovih potencialov in moénih strani.

Za uspesno vklju¢evanje v delovno okolje pa je nepogresljivo sodelovanje z vsemi pomembnimi delezniki v lokalni
skupnosti in razli¢nimi organizacijami na podroc¢ju avtizma. Zato morajo biti informacije delodajalcem o podpori v lokalni

skupnosti javno in jasno dostopne.

obi€ajnih podijetij bi v primeru, da bi zeleli

2 90/ zaposliti osebo z avtizmom, ne vedeli na
(o] koga se obrniti

Vir: Raziskava med delodajalci VIS A VIS, 2022
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ZAKONODAJA NA PODROCJU
ZAPOSLOVANJA OSEB Z
AVTIZMOM

KVOTNI SISTEM IN VZPODBUDE PRI ZAPOSLOVANJU OSEB Z AVTIZMOM

Na podrocju zaposlovanja oseb z avtizmom so pomembni naslednji zakoni:

- Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (ZZRZI) (omogoc¢a zaposlovanje oseb z avtizmom v
podporni obliki zaposlitve, zascitni obliki zaposlitve, na obi¢ajnem trgu dela in delovno udejstvovanje v programih
socialne vklju€enosti v primeru izdaje odlo¢be o nezaposljivosti)

« Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju (ZPIZ-2)

« Zakon o osebni asistenci (ZOA)

« Zakon o socialnem vklju€evanju invalidov (ZSVI)

Omenjeni zakoni urejajo pravice in podporo pri zaposlovanju osebam s trajnimi okvarami ali posledicami telesne ali

dusevne bolezni, zaradi katerih imajo te osebe bistveno manjSe moznosti za zaposlitev.

Za delodajalce je pomembna informacija, da se vsi statusi invalida, ne glede na zakon, na podlagi katerega je bil osebi
dodeljen, Stejejo za izpolnitev kvote.
Uporabne povezave:

. Invalidski sklad RS - Spodbujanje zaposlovanja invalidov https://www.srips-rs.si/zaposlovanje-invalidov

. Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti — Direktorat za invalide

https://www.gov.si/drzavni-organi/ministrstva/ministrstvo-za-delo-druzino-socialne-zadeve-in-enake-moznosti/o-

ministrstvu/direktorat-za-invalide-vojne-veterane-in-zrtve-vojnega-nasilja/

. Zdruzenje izvajalcev zaposlitvene rehabilitacije http://www.reha-slo.org/domov/



https://www.srips-rs.si/zaposlovanje-invalidov
https://www.gov.si/drzavni-organi/ministrstva/ministrstvo-za-delo-druzino-socialne-zadeve-in-enake-moznosti/o-ministrstvu/direktorat-za-invalide-vojne-veterane-in-zrtve-vojnega-nasilja/
http://www.reha-slo.org/domov/
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PODPORA DELODAJALCU PRI
ZAPOSLOVANJU OSEB Z
AVTIZMOM

IZBOR PRIMERNEGA KANDIDATA IN ZAPOSLITVENI RAZGOVOR

Osebe z avtizmom lahko ponudijo delovnemu kolektivu specificne in zanimive inovacije ter spretnosti. Vendar imajo
ravno zaradi njihovih specifik, pogosto tezave pri iskanju zaposlitve in jih vecina potrebuje pri tem podporo. Zato je
pomembno, da so delodajalci seznanjeni s preprostimi ukrepi, ki jih lahko upoStevajo pri izboru kandidatov za
zaposlitev ter na ta nacin osebi z avtizmom olajSajo postopek prijave na delovno mesto, izvedbo prvih stikov z

delodajalcem in zaposlitvenega razgovora.
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PODPORNE STORITVE NA DELOVNEM MESTU

Stevilne prilagoditve delovnega mesta in delovnega okolja za osebe z avtizmom so enostavne in za delodajalca ne

predstavljajo vecje finanéne obremenitve. Poleg tega imajo zaposleni z avtizmom pogosto lastne podporne strategije, ki

jih podpirajo pri premagovanju izzivov, zato je pomembno, da te strategije tudi raziS¢emo (primeri, spodaj).

Razdelitev naloge po manjsih
korakih z namenom razbremenitve
osebe glede predstave o
obseZnosti delovne naloge.

@ Uporaba jasne komunikacije v
izogib nesporazumom.

Zagotavljanje rednih povratnih ﬁ

0oR
1]

informacij.

Izogibanje dajanja pozornosti
ponavljajofim se vedenjem osebe

© in morebitnim tikom, to pomaga
osebi z avtizmom pri
samoregulaciji.

Zagotovitev informacij o specifikah
avtizma vsem zaposlenim v
podijetju.

Prilagoditev delovnega ¢asa,
skladno z potrebami osebe z
avtizmom (npr. [zogibanje prihoda
na delo v okviru najvecje gnece na
javnem prevozu).

@)
Zagotovitev gibalnih odmorov med
_____ delovnimi nalogami.

Zagotavljanje tihega in mirnega ¢
delovnega prostora. P‘j

Zagotovitev mentorja, ki zagotavlja

- podporo tako pri socialnih interakcijah
z drugimi zaposlenimi, kot podporo pri

nacrtovanju delovnega procesa.

Zagotavljanje prostora za umik. Q

- < Zagotavljati odprt nagin razmisljanja
s in zagotavljanje odprtosti za nove
ideje.

Dobra informiranost o potrebah
osebe z avtizmom in jasen nacin
sporoc¢anja osebi kako in na
koga se lahko obrne, ko se
znajde v stiski.

[ Ob zacetku dela pospremiti osebo
skozi vse neformalne vidike
vkljuéevanja v delo, kot npr.
razkazati prostor za malico.
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PREGLED SENZORNIH PRILAGODITEV NA DELOVNEM MESTU

Senzorne posebnosti se pri razli¢nih osebah z avtizmom pomembno razlikujejo, zato je pri senzorni prilagoditvi

delovnega prostora kljuéen individualen pristop (nekaj primerov, spodaj).

Zagotovitev uporabe slusalk,
za utiSanje zvoka.

Zagotovitev pripomockov, ki
zagotavljajo senzoricno
stimulacijo (Zogica za
stiskanje, elastika ...).

Pokrivanje svetlec¢ih povrsin
z mat podlago ali prijetnimi
materiali, ki vplivajo na
senzoriko.

Uporaba son&nih oc¢al, za
zmanijSanje stresa, ki prihaja
iz premocne svetlobe.

Prilagoditev svetlobe v
delovnem prostoru.

DeloviSce osebe z avtizmom
naj ne bo postavljeno v
prehodne pisarne, kjer veliko
oseb vstopain izstopa v
prostore
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MENTORSTVO NA DELOVNEM MESTU

Mentorstvo na delovnem mestu je osebi z avtizmom zelo pomembna referenéna tocka. Zato je pomembno, da je
mentor skrbno izbran ter da ima na voljo izobrazevanje in svetovanje na podro¢ju specifik zaposlovanja oseb z

avtizmom.

Mentor je lahko tudi tista oseba, ki osebi z avtizmom pomaga bolje razumeti, kako se prilagoditi okolju in zahtevam
za delo (prostori, €as, pravila). Lahko je tudi podpora in “most” med sodelavci, nadrejenimi in osebo z avtizmom; torej
nudi podporo pri nacinu izpolnitve socialnih pric¢akovanj do sodelavcev in nadrejenih. Ker ima vsak posameznik svoje
znacilnosti in razli€ne potrebe, je lahko koristno, da je pri zaetnem uvajanju na delo prisoten tudi strokovni delavec, ki
nudi strokovno podporo tako podjetju kot osebi z avtizmom pri vklju€evanju v delo in prilagajanju delovnega prostora,

€asa, organizacije in sredstev za delo.

Vodstvo, sodelavci in strokovni delavci lahko podprejo zaposlene z avtizmom tako, da:

Zagotovijo jasnoin odprto
komunikacijo.

So odprti za drugacne in
fleksibilne urnike dela,
npr. odmor za kosilo

ob ¢asu, ko je najmanjsa

Jasno razloZijo vso podporo gneca.

na delovnem mestu, ki jo
zagotavlja delodajalec osebi.

Je delovise ustrezno

- o

SEeNnzorno urejeno.

10
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KOMUNIKACIJA NA DELOVNEM MESTU

Komunikacija na delovhem mestu z osebo z avtizmom je lahko uspesna, €e upostevate nekaj kljucnih nacel.
Spodaj so smernice, ki vam lahko pri tem pomagajo:

1.JASNOST IN NEPOSREDNOST: Komunicirajte na jasen, neposreden in konkreten nacin. Uporabljajte preprost
jezik in izogibajte se dvoumnosti. Bodite dosledni pri podajanju informacij in navodil.

2.STRUKTURA IN PREDVIDLJIVOST: Osebe z avtizmom pogosto cenijo strukturo in rutino. Poskusite zagotoviti

znajdejo in razumejo delovne procese.

predvidljivo delovno okolje, kjer so jasni urniki, redni sestanki in dosledne rutine. S tem jim pomagate, da se lazje

3.PISNA IN VIZUALNA KOMUNIKACIJA: Uporabite pisna in vizualna sredstva za podporo verbalni komunikaciji. To
sledenje informacijam.

vkljuéuje uporabo jasnih pisnih navodil, grafikonov, diagramov ali vizualnih urnikov, ki lahko olaj$ajo razumevanje in
4. SPROTNO POVRATNO SPOROCANUJE: Redno preverjajte, ali oseba z avtizmom razume dana navodila in

informacije. Spodbuijajte jih, da vprasajo, ¢e imajo kakrSnakoli vprasanja, in jih spodbudite k sprotnemu povratnemu
sporoc¢anju. To vam bo omogocilo, da se prepri€ate, ali so informacije pravilno razumljene.
5.RAZUMEVANJE RAZLIENIH NACINOV KOMUNIKACIJE: Avtizem lahko vpliva na nacin, kako oseba komunicira.

Nekateri imajo lahko tezave z verbalno komunikacijo, drugi imajo raje pisno komunikacijo ali alternativne oblike, kot
so uporaba slik, simbolov ali tehnoloskih pripomockov. Prilagodite se in bodite odprti za razlicne nacine
komunikacije.

njihove potrebe in jih spostujte.

6.SPOSTUJTE OSEBNE MEJE: Spostujte osebne meje osebe z avtizmom. Nekateri morda potrebujejo ve& prostora
ali Casa za obdelavo informacij ali se lahko odzovejo na drugacen nacin v socialnih situacijah. Bodite pozorni na

7.PODPORNA IN VKLJUCUJOCA KULTURA: Spodbuijajte podporno in vkljuéujoo kulturo na delovnem mestu.

Sodelavci naj bodo seznanjeni z avtizmom in spostljivi do razliénih nacinov funkcioniranja.

‘%“*&
=

—
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ZA ZAKLJUCEK

Osebe z avtizmom imajo razli€ne sposobnosti in talente, ki jih lahko prispevajo na delovhem mestu in delovnem
okolju. Pomembno je zagotoviti enake moznosti za zaposlitev ter omogociti podporno in vkljuéujoce delovno

okolje.
To lahko storimo, €e upoStevamo naslednje smernice:

1.ZMANJSANJE PREDSODKOV IN OZAVESCANJE: Pomembno je, da delodajalci razumejo avtizem in odpravijo
morebitne predsodke ali napacna prepri¢anja. Usposabljanje in ozaveS€anje zaposlenih o avtizmu lahko
pripomoreta k ustvarjanju pozitivnega in sprejemajo¢ega delovnega okolja.

2.PRILAGAJANJE DELOVNIH MEST: Vsako delovno mesto ima svoje specificne naloge in zahteve. Pri
zaposlovanju oseb z avtizmom je koristno prilagoditi delovna mesta, da ustrezajo njihovim sposobnostim. To lahko
vkljucuje prilagoditev urnikov, strukturiranje delovnih nalog, jasna navodila in vizualne pripomocke.

3.PODPORA NA DELOVNEM MESTU: Zagotavljanje podpore in mentorstva na delovhem mestu je klju¢no za
uspesno zaposlitev oseb z avtizmom. To lahko vklju€uje dodeljevanje mentorja, ki lahko pomaga pri razumevanju
nalog in delovnega okolja ter zagotavljanju dodatne podpore pri komunikaciji in socialnih interakcijah.

4. KOMUNIKACIJA: Pomembno je razviti jasno in neposredno komunikacijo z osebami z avtizmom. Jasno
postavljanje pri¢akovanj, uporaba preprostih in konkretnih navodil ter podpora pri razumevanju socialnih situacij
lahko izboljSajo komunikacijo na delovhem mestu.

5.0CENJEVANJE USPESNOSTI: Pri ocenjevanju uspednosti oseb z avtizmom je treba upostevati njihove
individualne sposobnosti in cilje. Pomembno je priznati in nagraditi njihov trud ter jim omogoditi moznosti za razvoj

in napredovanje na delovnem mestu.
Pomembno je tudi sodelovanje z lokalnimi organizacijami, specializiranimi za zaposlovanje oseb z avtizmom, ki nudijo

podporo tako delodajalcu kot posamezniku pri iskanju zaposlitve, usklajevanju potreb delodajalcev in iskalcev dela ter

so lahko stalna podpora celotno trajanje zaposlitve.

12
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Model podpore delodajalcem pri vklju€evanju oseb z avtizmom
v usposabljanje in delo

Ljubljana, 2023

Avtorice:

Ksenija Bratu$ Albreht, éentprima
mag. Jana Ponikvar, Sentprima
Aleksandra Rancan, MIK Celje
Vanja RodoSek Kretic, éentprima
Barbara Zupangi¢, Sentprima

Oblikovanje:
N. Jakopin Zupanci¢

Model podpore je nastal v okviru projekta: VIS A VIS (Podpora strokovnim delavcem
v izobrazevanju in zaposlovanju na podrocju avtizma), ki je sofinanciran s strani
programa Norveskega finanénega mehanizma 2014-2021.

Ve¢ informacij:
SENTPRIMA - https://www.sentprima.com/
projekt VIS A VIS - https://visavis.si/




